Gebaudemanagement der Stadt Aachen Die Betriebsleitung Stadt a.a.Ch e'n

Anlage 5

Leistungsbeschreibung
fiir die Unterhalts-, Grund- sowie Intensivreinigung

Objekte der Stadt Aachen

Die Geb&udereinigung in den Objekten der Stadt Aachen umfasst die fachgerechte Reinigung aller Rdume und Fl&chen
geman den Leistungsverzeichnissen im Umfang der vorgeschriebenen Reinigungshaufigkeiten.

Nach Art und Umfang ist durch die durchzufiihrende Reinigung nach jeweils aktuellem Stand der Gesetzgebung und des
Verordnungswesens ein optisch und hygienisch einwandfreier Zustand aller zu reinigenden Flachen sicherzustellen.
Dartiber hinaus sind alle Reinigungsverfahren zu unterlassen, die eine Werterhaltung der Bausubstanz und der Einrichtung
schadigen oder beeintrachtigen.

Die Leistungen der einzelnen Reinigungsarten sind entsprechend den Reinigungsh&ufigkeiten nach den
Leistungsverzeichnissen im Umfang der Leistungsbeschreibung jeweils von

Name des Objekts

Berufskolleg, Bayernallee 6, 52066 Aachen Schule: ab 15.00 Uhr, Turnhalle: bis 7.45 Uhr

Umkleidegebaude Waldstadion, |. Rote-Haag-Weg 6, 52076 Aachen  ab 9.00 Uhr

Forstamt, Monschauer Str. 6, 52072 Aachen ab 10.00 Uhr

Gesamtschule Brand, Rombacher Str. 99, 52078 Aachen Mo., Mi., Do. ab 15.30 Uhr, Di. + Fr. ab 14.30 Uhr
Turnhalle bis 7.45 Uhr

Verw.-Gebaude, Aachener und Miinchener Allee 1 nach Absprache

auszufiihren. Die Auftraggeberin behalt sich das Recht vor, flr einzelne Teilbereiche der zu erbringenden
Reinigungsleistungen davon abweichende Reinigungszeiten nach den betrieblichen BedUrfnissen vorzuschreiben.

I. Leistungen in der Unterhaltsreinigung

Fur die Gebaudereinigung sind umwelt- und gesundheitsvertragliche Reinigungsmittel zu verwenden, welche die
Anforderungen der Anlage 5a erfiillen.

Ohne Einwilligung des Auftraggebers darf wahrend der Auftragsausflihrung kein Reinigungsmittel verwendet werden, das
diese Anforderungen nicht erfilllt.

Kontoverbindung: Technische Betriebsleitung

IBAN: DE68 3905 0000 0000 0354 44 Ricarda Bruns

Sparkasse Aachen Kaufménnische Betriebsleitung

BIC: AACSDE33 Jens Hauschild aachen

UST-Idnr.: DE121689815
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Die Sicherheitsdatenblatter samtlicher Reinigungs- und Pflegemittel sind der Auftraggeberin vor Auftragsibernahme
vorzulegen.

Soweit vom Auftraggeber nicht ausdriicklich anders gefordert, ist auf folgende Reinigungsmittel grundsatzlich zu verzichten:

o Spilkastenzusatzstoffe, WC-/Spiilkasteneinhdnger, WC-Steine, Duft-/Reinigungssteine fiir
Urinale

o Lufterfrischer/Duftspender fir WC und Waschraume
e  Chemische Abflussreiniger

Fr Reinigungsmittel, die verdiinnt anzuwenden sind, sind vom Auftragnehmer zur Herstellung der Gebrauchslésung
geeignete Dosierhilfen zu verwenden.

Hartbdden, auBer Holzbdden, sind entsprechend den Haufigkeiten gem. Leistungsverzeichnis im zweistufigen
Nasswischverfahren unter Wegrlicken beweglicher Einrichtungsgegenstande zu reinigen. Holzbdden (z. B. Parkett) sind
grlndlich zu kehren und anschlieRend im Feuchtwischverfahren zu reinigen.

Samtliche Hartbodenflachen sollen nach erfolgter Reinigung soweit trocken sein, als dass ein gefahrloses Begehen und
eine maoglichst geringe Wiederanschmutzung durch Feuchtigkeitsreste sichergestellt ist. Rutschhemmende Bodenbelage
sind unter Beachtung der Reinigungs- und Pflegeanleitungen der Herstellerfirmen zu behandeln. Etwaige Auflagen des
GUV sind dabei vorrangig zu beriicksichtigen.

Textile Bodenbeléage sind entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses zu blrstsaugen.

Lokale Verschmutzungen und Flecken sind von allen Bodenbelégen entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses vollstandig zu entfernen.

In den Eingangsbereichen der Objekte ist durch die Auftragnehmerin eine Schmutzfangmatte in ausreichender Grofe
auszulegen und bei Beschadigung oder Verschlei® auszutauschen. Schmutzfangmatten und deren Aufnahmen sind
entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses durch Saugen, Ausklopfen oder andere geeignete Verfahren
grlndlich zu reinigen.

Lichtschalter, Steckdosen, Handlaufe, Tlrblatter und -rahmen, Wande und Wandschranke sind entsprechend den
Héufigkeiten des Leistungsverzeichnisses von Griffspuren zu sdubern. FuBleisten, Treppengelénder (aufler Handl&ufe) und
Kabelkandle sind einmal monatlich feucht zu reinigen.

Die Oberflachen von sdmtlichen Einrichtungsgegenstanden und Fensterbénken sind entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses unter Zusatz geeigneter Reinigungsmittel feucht zu reinigen.

Es mlssen nur freigerdumte Oberflachen gereinigt werden. Ein Schreibtisch gilt als freigeraumt, wenn sich darauf Monitor,
Tastatur, Maus und Telefon, sowie eine Schreibtischunterlage und ein Aufbewahrungssystem befinden.

PC-Geratschaften (Computer, Tastatur, Monitor, Drucker, Maus sowie etwaige vorhandene Zusatzgerate), Telefone und
Faxgeréte sind nicht zu reinigen.

Senkrechte Flachen sind einmal wdchentlich zu reinigen.
Ausstellungsstlcke in Museen sind nicht zu reinigen.
Polster- und Ledermdbel sind entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses von aufliegendem Schmutz und

Staub zu befreien. Die Fldchen und die Fugen sind einmal wochentlich zu saugen. Des Weiteren sind Ledermébel zweimal
jahrlich mit geeigneten Pflegemitteln zu behandeln.
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Kiichen- und Sanitarobjekte (einschl. WC-Blirsten-Halterungen), Duschen, Waschbecken, Spiegel, Bodenablaufe
(einschlieRlich Ablaufrinnen) sowie samtliche Armaturen und Beschlage sind entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses zu reinigen und von Ablagerungen durch Kalk und Seifen freizuhalten.

Spendersysteme fiir Hygieneprodukte (z. B. Seife, Handtuchpapier, WC-Papier, Menstruationsprodukte etc.) sind in den
Hygienebereichen und in den Klassen-, Gruppen- und Fachunterrichtsraumen in Schulen sowie in den Kiichen und
Gruppenraumen in Kindertagesstatten aus Materialbestanden der Auftraggeberin entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses aufzufiillen. Die Ansprechperson des Objektes ist durch die Auftragnehmerin unverziglich zu
informieren, falls nicht mehr ausreichend Materialbestande vorhanden sind. Die Auftraggeberin nutzt z. Z. (iberwiegend
Spendersysteme der Maco Automatendienst GmbH, Aachen. Die Spendersysteme sind im Zuge der Befiillung auf
Funktionsfahigkeit zu prifen und zu reinigen.

Geflieste Wandflachen sowie sonstige geflieste Raumelemente sind entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses im Spritzbereich zu reinigen und einmal monatlich ganzflachig unter Zusatz geeigneter
Reinigungsmittel streifenfrei zu reinigen. Trennwénde in Sanitarbereichen sind entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses im Spritzbereich zu reinigen und einmal wéchentlich ganzflachig unter Zusatz geeigneter
Reinigungsmittel streifenfrei zu reinigen.

Bauteile aus Edelstahl sind entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses streifenfrei zu reinigen und einmal
monatlich mit geeigneten Pflegemitteln zu behandeln. Stahlwolle darf nicht zur Reinigung eingesetzt werden.

Glasflachen an Eingangen, Turen, Innenverglasungen und Turschildern sind entsprechend den Haufigkeiten des
Leistungsverzeichnisses von Fingerspuren und sonstigen Verunreinigungen zu saubern.

Heizkdrper sind einmal monatlich zu entstauben und einmal jahrlich nass zu reinigen.
Prallschutzwénde sind einmal monatlich von Verunreinigungen zu sdubern.
Die o. g. Tatigkeiten sind bis zu einer Héhe von 1,80 Metern durchzuflihren.

Spinnweben bis zu einer Hohe von drei Metern sind entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses zu
entfernen. Des Weiteren sind dariiber liegende Spinnweben bis zum Deckenbereich einmal monatlich zu entfernen.

Einmal jahrlich sind sdmtliche freien Oberflachen (mit Ausnahme gerahmter Objekte), welche sich oberhalb von 1,80 Metern
innerhalb des Geb&udes bis zu einer Hohe von drei Metern befinden, mit entsprechenden Hilfsmitteln (z. B. Staubwedeln
etc.) zu entstauben.

Bei der Unterhaltsreinigung ist zwingend darauf zu achten, dass Wischmops, die in Sanitarbereichen zum Einsatz
gekommen sind, nicht mehr in anderen R&aumlichkeiten genutzt, sondern ausgetauscht werden. Gewaschene Wischmops
mussen trocken angeliefert werden, genutzte Mops sind bis zur Abholung in einer vom Auftragnehmer gestellten Tonne im
Putzmittelraum zu lagern. Bei Objekten, die mindestens einmal wdchentlich zu reinigen sind, sind die genutzten Wischmops
mindestens einmal wdchentlich durch den Auftragnehmer abzuholen. Bei allen anderen Objekten sind die Wischmops in der
Haufigkeit des Reinigungsintervalls des Objektes abzuholen.
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Abfallentsorgung

Abfalleimer aller Art sowie Abfallsammelbehalter sind in allen R&umen eines Objektes grundsétzlich taglich zu leeren und
feucht zu reinigen. Eine Ausnahme bilden Objekte die nicht der taglichen Reinigung unterliegen, hier sind die
Abfallbehaltnisse entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses zu entleeren und feucht zu reinigen.

Die Abfalle sind zu sammeln und an einen von der Auftraggeberin zu bestimmenden Platz im jeweiligen Objekt zu
verbringen.

Die praktizierte Abfalltrennung - in derzeit vier Fraktionen (Papier, Restmiill, Bioabfall und Gelber Sack) - ist durch das
eingesetzte Reinigungspersonal konsequent weiterzufiihren. Hierbei ist erganzend zu beachten, dass gebrauchte
Einmalhandtiicher in den Sanitarbereichen gesondert und ausschlieBlich als Altpapier der Entsorgung zugefiihrt werden
mussen. Der Inhalt von Aschenbechern ist in selbst verldschende und nicht brennbare Abfallbehélter zu entsorgen.

Bereiche mit desinfizierender Reinigung

In allen Objekten ist in den WC-Anlagen, den Duschen, den Waschraumen, den Teekiichen und Kiichen entsprechend den
Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses eine desinfizierende Reinigung durchzuflihren. Ebenfalls sind sémtliche
Handkontaktflachen entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses desinfizierend zu reinigen.

Reinigung an Feiertagen

Fallt bei einer nicht taglichen Reinigung die Leistungserbringung auf einen Feiertag, so sind die Arbeiten am néchsten
Arbeitstag nachzuholen.

Rosenmontag, Heiligabend und Silvester werden bis auf Widerruf wie Feiertage behandelt.

Reinigung in Schulen und Turnhallen

Entsprechend den vorgegebenen Reinigungshaufigkeiten ist in den Schulen (aulier Férderschulen) auflerhalb des
schulischen Verwaltungsbereiches eine Intervallreinigung vorzunehmen. Die betroffenen Raume sind jeden zweiten Tag zu
reinigen. Fallt die Reinigung auf einen Feiertag, so sind die Arbeiten am nachsten Arbeitstag nachzuholen. Der
Intervallturnus andert sich hierdurch nicht.

Zu Beginn der Schulferien (auBer Sommerferien, s. u.) ist nach dem letzten Schulbetrieb die Unterhaltsreinigung im Schul-
und Turnhallenbereich durchzufihren, spatestens jedoch am ersten Ferientag. Am jeweils letzten Ferientag der Schulferien
ist die Unterhaltsreinigung des Schulbereiches wieder aufzunehmen. Im Turnhallenbereich erfolgt die erste
Unterhaltsreinigung am ersten Schultag morgens vor dem Schulbetrieb zu den vereinbarten Zeiten.

Zu Beginn der Sommerferien ist nach dem letzten Schulbetrieb die Unterhaltsreinigung im Schul- und Turnhallenbereich in
jedem Raum durchzufiihren, spatestens jedoch am ersten Ferientag. Am letzten Ferientag der Sommerferien ist die
Unterhaltsreinigung des Schulbereiches ebenfalls in jedem Raum durchzufiihren. Im Turnhallenbereich erfolgt die
Unterhaltsreinigung jedes Raumes am ersten Schultag morgens vor dem Schulbetrieb zu den vereinbarten Zeiten.

Am Pfingstdienstag muss in Schulen und Turnhallen bis auf Widerruf keine Unterhaltsreinigung durchgeflihrt werden.
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Reinigung in Kindertageseinrichtungen

Heizkdrper und Wandverkleidungen sind einmal wochentlich abzustauben und feucht zu reinigen.

Entsprechend den Haufigkeiten des Leistungsverzeichnisses, sind abweichend vom allgemeinen Leistungsverzeichnis,
samtliche Wandfliesen sowie Trennwande vollfldchig zu reinigen sowie abwaschbare Wandflachen in Rdumen und Fluren
bis zu einer Hohe von 1,80 m von Streif-, Griff- und Trittspuren zu saubern.

Il. Leistungen in der Grundreinigung

Grundreinigungen sind zu den vom Anbieter kalkulierten Einzelpreisen nur auf besondere Anordnung der Auftraggeberin
durchzufihren. Zur Vergabe von Grundreinigungsarbeiten berechtigt ist ausschlieBlich E 26 / 22 Beschaffungs- und
Reinigungsmanagement. Wie bereits in den Besonderen Bewerbungsbedingungen erldutert, wird die Grundreinigung nach
Bedarf beauftragt, wobei in der Regel nur einzelne Teilbereiche grundzureinigen sind. Bei jedem erteilten
Grundreinigungsauftrag darf bei der Abrechnung — unabhangig von der Grélke des Umfangs und der Dauer der Ausflihrung
- einmalig eine halbe Stunde zum Stundenverrechnungssatz der Grundreinigung als Ristzeit dem kalkulierten Preis
hinzugerechnet werden.

Allgemein wird eine Grundreinigung nur in gréReren Zeitabstanden durchgefiihrt. Je nach Bodenbelag, Frequentierung und
Beanspruchung der Oberflache kann eine Grundreinigung alle paar Jahre oder mehrfach im Jahr erforderlich sein. Dies
flihrt dazu, dass alte Beschichtungen haufig stark abgenutzt sind.

Die Grundreinigung umfasst die maschinelle Reinigung mit entsprechenden Grundreinigungsmitteln sowie die
anschliefende Nachbehandlung der Bodenbelage mit entsprechenden Schutzfilmen. In Bezug auf die Boden ist das Ziel
der Grundreinigung das Erreichen einer einheitlichen Optik des Bodenbelages, ohne die vom Hersteller gewlinschten
Eigenschaften (Statik, Trittsicherheit oder Optik) zu beseitigen oder zu unterdriicken. Zudem soll erreicht werden, dass
Schmutz und Flissigkeiten schlechter oder gar nicht am Boden haften bleiben, so dass die turnusmaRige
Unterhaltsreinigung leichter wird und auch altere Boden wieder langerfristig neuwertig wirken.

Im Zuge der Grundreinigung sind séamtliche Einrichtungsgegenstande — dazu gehdren auch Armaturen, Ledermdbel,
Fensterbanke, Lampen, Lichtschalter, Steckdosen, Handlaufe, Tirblatter und -rahmen, Heizkérper, Wandschranke,
FuRleisten, Treppengelander und Kabelkanale, Bauteile aus Edelstahl, Tische, Trennwénde etc. — allseitig feucht zu
reinigen. Etwaige stark haftende Verschmutzungen sowie Griffspuren sind vollstandig zu entfernen. Dies gilt ebenfalls fiir
Bodenablaufe, Ablaufrinnen und Decken-/Luftauslasse, welche dariiber hinaus, sofern nicht verschraubt oder anderweitig
befestigt, herauszunehmen sind, so dass auch die Ober- und Unterseite sowie der darunter bzw. dartiber liegende Bereich
gereinigt und stark haftende Verschmutzungen entfernt werden. Dariiber hinaus sind die Bauteile aus Edelstahl fachgerecht
einzupflegen.

Samtliche Polstermdbel sind so zu behandeln, dass sie frei von lose aufliegendem Grobschmutz und Staub sind und die
Oberflachen von den haftenden, in den Stoff eingedrungenen Verschmutzungen befreit werden. Ledermdbel sind mit
geeigneten Pflegemitteln zu behandeln.

Vorhandene Bodenbeschichtungen sind — unabhéngig von der Qualitat der friheren Ausfiihrung — vollstandig zu entfernen
und nach der Reinigung fachgerecht zu erneuern, es sei denn, in letzterem Fall liegen fachliche Ausschlussgrtinde vor.
Hierliber ist der Auftraggeber vorab vom Auftragnehmer in Textform zu informieren. Bisher nicht beschichtete Bdden sind
ebenfalls zu beschichten, es sei denn, es wird vom Auftraggeber nicht gewiinscht oder es liegen fachliche
Ausschlussgriinde vor. In letzterem Fall ist der Auftraggeber vorab vom Auftragnehmer in Textform zu informieren.
Beschichtungen sind so auszufiihren, dass sie eine Haltbarkeit von mindestens einem Jahr aufweisen.
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Holzbdden und sonstige nicht beschichtete Hartbdden, hierzu z&hlen auch alle méglichen Steinbdden, sind von samtlichen
Verunreinigungen (z. B. Schmutz, Flecken, Streifen, Schichtaufbau etc.) vollstandig zu befreien. Darliber hinaus sind diese
nach dem grindlichen Reinigen fachgerecht einzupflegen bzw. einzudlen, es sei denn, es wird vom Auftraggeber nicht
gew(inscht oder es liegen fachliche Ausschlussgriinde vor. In letzterem Fall ist der Auftraggeber vorab vom Auftragnehmer
in Textform zu informieren.

Textile Bodenbelage — dazu gehdren auch lose Teppichauflagen - sind fachgerecht im Nass- und anschlieRendem
Trocknungsverfahren zu reinigen. Liegen fachliche Ausschlussgriinde fiir eine Nassreinigung vor, ist der Auftraggeber
vorab in Textform zu informieren. Insbesondere ist sicherzustellen, dass die textilen Bodenbelage frei von lose
aufliegendem Grobschmutz und Staub sind und die Oberflachen von den haftenden, in den Stoff bzw. Teppich
eingedrungenen Verschmutzungen befreit werden.

Die vollflachige Grundreinigung von Fliesen und Fliesenfugen (einschlieRlich Silikon- und Acrylfugen etc.) hat besonders
intensiv und umfassend zu erfolgen, um hartnackigere Ablagerungen und Flecken auch an schwer erreichbaren Stellen zu
entfernen. Bei der Grundreinigung, bei der Fliesen und Fliesenfugen vollflachig sowie fachgerecht abgeschrubbt werden
miissen, sind passende Spezialreiniger, Scheuerpads und geeignete Biirsten o. A. einzusetzen, langere Einwirkzeiten sind
zu beriicksichtigen. S&mtliche Kalkablagerungen, Wasserflecken, Seifenriickstande, Staub, Urin und sonstige hartnéckige
Verschmutzungen und Rickstande sind rickstands-, wischspuren- und schlierenfrei von den Fliesen und Fliesenfugen zu
entfernen.

Samtliche abwaschbaren Wand- und Deckenfléchen sind vollfidchig griindlich und fachgerecht feucht zu reinigen.
Prallschutzwénde sind vollstandig von sdmtlichen Verunreinigungen zu subern.

Das Ein- und Ausrdumen der Rdume von samtlichen Einrichtungsgegenstanden (dazu gehdren auch groRe, sperrige,
schwere und schlecht bewegliche Gegenstande, z. B. groke Schrénke) sowie von gepackten Umzugskartons/-kisten geht
zu Lasten der Auftragnehmerin, so dass die Reinigung und Beschichtung des gesamten Bodenbelags durchgefiihrt wird.

In Obdachlosen- und Fliichtlingsunterkiinften sowie in Ubergangswohnheimen ist im Zuge der Grundreinigung einer
Wohnung (in der Regel bestehend aus Wohn- bzw. Schlafraum, Diele, Bad etc.) auch die Grundreinigung der Glas- und
Rahmenflachen der dortigen Fenster sowie der ggfls. vorhandenen elektronischen Kiicheneinrichtung (Kuhlschrank, Herd,
Backofen, Dunstabzugshaube, Mikrowelle etc.) durchzufiihren. Die AuBenflachen der Fenster miissen nur gereinigt
werden, sofern sich die Fenster hierfiir von innen 6ffnen lassen. Dies ist ebenso einzukalkulieren, wie der Erfahrungswert,
dass diese nicht im Reinigungsintervall der Unterhaltsreinigung vorhandenen Raumlichkeiten (iblicherweise in einem
unterdurchschnittlichen Reinigungszustand vorzufinden sind.

Die Grundreinigungsarbeiten sind bis zu einer Héhe von 3,00 Metern durchzufiihren.



